REGLAMENTO DE CREDITO
CAPITULO |

DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 1:

Cuando en este reglamento se empleen las definiciones y términos siguientes, debe darseles
las acepciones y significados que se sefialen a continuacion:

a) Ley: Se refiere a la Ley de Asociaciones Solidaritas.

b) Asociacidn: Se refiere a la Asociacion Solidarista de Empleados de La Nacién Subdiarias y
afines.

C) Los Estatutos: Se refieren a los Estatutos de la Asociacién de Empleados de La Nacién,
Subsidiarias y afines.

D) Junta Directiva: Se trata de Junta Directiva de la Asociacion de Empleados de la Nacion,
Subsidiarias y afines.

e) Aporte Patronal: Corresponde al aporte del 5,33% sobre los salarios pagados por Grupo
Nacidn a sus trabajadores asociados y que la empresa traslada quincenalmente a la Asociacién.

f) Ahorro Personal: Corresponde al 5% de ahorro sobre los salarios de los asociados que
retiene Grupo Nacién y que son propiedad de los asociados los cuales son trasladados para la
custodia y manejados en la Asociacién.

g) Ahorro Extraordinario: Corresponde al 3% de ahorro sobre los salarios de los asociados que
retiene Grupo Nacién y que son propiedad de los asociados cuales son trasladados para la
custodia y manejados en la Asociacién.

h) Ahorro adicional: Corresponde a los ahorros que voluntariamente hagan los asociados en la
Asociacion.

i) Excedentes Capitalizados: Corresponde a los excedentes que han decretado en periodos
anteriores y que no se han distribuido entre los asociados, sino que se han acreditado en la
cuenta personal de cada asociado.

j) Ahorro Personal Total: Corresponde a la suma del ahorro personal, ahorro extraordinario y
los excedentes capitalizados.

k) Asamblea: Ordinaria o extraordinaria de la Asociacion.
[) Miembros: Se trata de todos los miembros de la Junta Directiva.

m) Reglamento: Se trata del presente reglamento de crédito, cuyo propdsito es regular todo lo
relativo al otorgamiento de préstamos dentro de las normas de los estatutos y cuyo
acatamiento es obligatorio para todos los asociados.



CAPITULO Il
De los Objetivos y Propositos

ARTICULO 2:

El objetivo del presente reglamento de crédito es establecer las condiciones para la concesién
de créditos a sus asociados, ofrecerles igualdad de acceso al crédito para resolver sus
necesidades y contribuir activamente a su mejoramiento socioeconémico, todo de
conformidad con el articulo 4 de la Ley Solidarista y a los articulos 3.2 y 4.2 de los Estatutos.
Corresponde a la Junta Directiva la responsabilidad de cumplir y velar por el debido
cumplimiento de este reglamento, para lo cual debe establecer la organizacion administrativa
y los controles necesarios.

ARTICULO 3:

Los préstamos se concederdn para solventar las necesidades personales del asociado y de su
familia, incluyendo refundicién de deudas para ordenar el presupuesto familiar, para todo
aquello que pueda juzgarse necesario para el mejoramiento social, econédmico, cultural y moral
del asociado.

CAPITULO Il
De la Junta Directiva

ARTICULO 4:

Corresponde exclusivamente a la Junta Directiva el estudio y resolucién de las solicitudes de
crédito que no se apeguen a los lineamientos establecidos en el presente reglamento.

Las solicitudes serdn aprobadas por la Junta Directiva. Cuando no exista esa mayoria, la
resolucidn negativa debera razonarse indicando los motivos o consideraciones que condujeron
a la desaprobacién.

ARTICULO 5:
La Junta Directiva podra congelar los préstamos por el periodo de tiempo que sea necesario.

La Junta Directiva es la responsable de la aprobacién de los créditos, de la ejecucion del
programa de crédito, de la administracidn del presupuesto de crédito y del control de la
disponibilidad de esos recursos, pero delegard en la Gerencia, entendida como el nivel
encargado de los procesos administrativos, la ejecucidn de tales funciones, quien organizara
dichos procesos para llevarlos a cabo junto con el analisis y aprobacién de los créditos
solicitados, mediante la aplicacidn estricta del presente reglamento de crédito, por los montos
aqui establecidos.



No obstante lo anterior, la Junta Directiva aprobara los préstamos hipotecarios que impliquen
desembolsos superiores a dos veces el importe de solucién de vivienda establecido por el
BANHVI .

Aprobara créditos prendarios sobre importes mayores o iguales a 25 millones de colones.

Para aquellas solicitudes de los miembros de Junta Directiva, el solicitante debera abstenerse
de participar en el estudio y decisién final.

El Gerente aprobara los créditos hipotecarios que impliquen desembolsos superiores al 50%
del tope establecido.

Si el solicitante es el Gerente, el crédito debera ser aprobado por la Junta Directiva.

Los créditos solicitados por los miembros de Junta Directiva que excedan los limites
establecidos deberan ser analizados en sesion de Junta en pleno con ausencia en ese
momento de la parte involucrada.

Las solicitudes del personal administrativo serdn aprobados el Gerente o Junta Directiva si
exceden los limites permitidos.

CAPITULOIV
DEL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

ARTiCULOG:

Para el otorgamiento de un préstamo el asociado debera presentar la solicitud de crédito
debidamente firmada, en la que dara fe de que conoce y acepta las disposiciones contenidas
en este reglamento de crédito.

Los formularios y la informacidn relativa a la consecucién de préstamos deben solicitarse en la
Asociacidn o gestionarse a través de la Intranet.

ARTICULO7:

Las solicitudes que no se presenten con la informacién completa o que no se ajusten a las
normas y requisitos sefialados en este reglamento, no serdn aceptados para su tramite,
debiendo ser devueltas al solicitante sin ninguna demora para que proceda a su correccidon o
enmienda.

ARTICULOS:

No se aceptaran solicitudes de crédito en moneda extranjera.
ARTICULO9:

Una vez aceptadas para tramite, las solicitudes pasan a ser analizadas.

ARTiICULO10:



De la informacidn solicitada en el formulario, es especialmente importante el plan de inversion
(documentos que soporten la razén del desembolso)el cual debera ser expuesto con el mayor
detalle y claridad posibles, evitando toda duda que pudiera dificultar el tramite
correspondiente y la evaluacién de la necesidad de crédito.

ARTiCULO11:

Corresponde a la Junta Directiva y/o a la Administracidn (analistas de crédito), dar la
orientacién necesaria a los asociados para una correcta presentacion de sus solicitudes de
crédito, procurando que el préstamo resuelva de manera efectiva la necesidad para la cual es
solicitado.

ARTiCULO12:

La Asociacidn podra solicitar informacion adicional (por una Unica vez) para resolver cualquier
solicitud de crédito, sin embargo, este requisito no generara atraso alguno en la evaluacién y
debido tramite del crédito.

ARTiCULO13:

El drea de servicio al cliente, la administracion asi como la Junta Directiva deben estudiar las
solicitudes de préstamo, observando en el orden que se menciona, las siguientes condiciones:

a) La capacidad de pago del asociado.
b) Las garantias ofrecidas.

c) El propdsito del préstamo o plan de inversion.

CAPiTULOV

ARTiCULO14:
Son causas para considerar vencidas y exigibles una obligacién:

a) La falta de pago oportuno de una cuota consecutiva de amortizacidn o capital de intereses
(En tanto la omisidn no sea por incapacidad laboral debidamente justificada por los
documentos de la CCSS o el INS, para asociados activos).

b) El desmejoramiento de las garantias propiciado por el deudor, o la falta de comunicacion
cuando sea debido a causas ajenas a su voluntad.

¢) El incumplimiento de plan de inversidn o la no presentacién oportuna de las pruebas que
permitan su verificacion.

d) Y aquellas que se indiquen en cada plan de crédito.



No obstante, en casos muy calificados y a solicitud del deudor, la Junta Directiva podra
conceder una sola prérroga para la cancelacion del préstamo. El plazo de la prérroga lo
determinara la Junta Directiva el cual no podra ser en ninglin caso superior a seis meses.

ARTICULO 15: CAPACIDAD DE PAGO

El monto maximo de los préstamos lo determinara la capacidad de pago del asociado y el
limite de cada linea de crédito.

El monto por cuotas de préstamos del asociado no sobrepasard el 40% de su salario liquido,
gue es su capacidad de pago.

Para calcular el salario liquido se tomara el promedio de las ultimas 13 quincenas de los
salarios ordinarios, extraordinarios, comisiones y las bonificaciones, rebajandole las
deducciones de planilla, sumandole los rebajos de ahorro voluntario y restando la cuota del
nuevo préstamo.

Se considerara para valorar la capacidad de pago el importe de la cuota en el que el asociado
sea fiador de otro asociado.

ARTiCULO 16:

Si se declaran excedentes a favor de un ex asociado, estos se aplicaran a cualquier suma que
adeude a la Asociacidn, de existir algun remanente, este le serd entregado cuando
corresponda el pago de excedentes.

CAPIiTULO VI
TASA DE INTERES

ARTICULO 17:

La Gerencia hara un analisis semestral del comportamiento de las tasas de interés mediante
encuestas realizadas entre asociaciones solidaristas, bancos y otras entidades financieras y
recomendara a la Junta Directiva los cambios necesarios.

En caso de que un asociado renuncie a la asociacidn, la tasa de interés de sus préstamos
aumentara 3 puntos porcentuales por el resto del plazo de la deuda y la nueva tasa se
mantendra aunque se afilie nuevamente. Y vuelve a su condicién normal luego del afio de
asociado.

En caso de atraso en el pago de las cuotas la Asociacién cobrara un interés moratorio a partir
del dia siguiente de un 30% adicional anual sobre la cuota.

En el caso de los asociados con incapacidad superior a 30 dias naturales, tendra derecho a un
periodo de gracia igual al periodo de incapacidad hasta un tope de seis meses. Establecer el
limite y que el asociado debe venir a solicitarlo, no es una aplicaciéon automatica.

Ademas, no estaran afectos al interés moratorio en tanto se mantenga dicha condicidn.



El tipo de interés sera fluctuante y lo definira la Junta Directiva de la Asociacidn bajo las
siguientes premisas:

1. La fijacion del tipo de interés sera semestral y deberd ser anunciado previamente por los
medios establecidos. O EN CASO EXTRAORDINARIO SERA POTESTAD DE JUNTA PREVIA
NOTIFICACION.

2. Cuando no se comunique sobre alguna variacion en las tasas de interés al iniciar el
semestre, prevalecera la existente en ese momento.

3. Para efectos de modificarse la tasa de interés, el acuerdo debera tomarse por la Junta
Directiva.

CAPITULOVII
AMORTIZACION DE LOS PRESTAMOS

ARTiCULO 18:

1. El pago de los préstamos de los asociados se realizard mediante cuotas quincenales y
consecutivas que se deduciran del salario, a partir del primer pago siguiente al otorgamiento
del crédito.

2. Las cuotas de pago incluiran capital e intereses corrientes.

3. Cuando un asociado incurra en atraso de sus obligaciones por incapacidad médica, permisos
con o sin goce de salario, a su regreso debera formalizar un arreglo de pago para poner al dia
la operacién, que debera ser autorizado por la Gerencia.

4. Los ex asociados o fiadores que permanezcan como empleados de la empresa y mantengan
deudas con la asociacidon también podran acogerse a la deduccién del salario para pagar sus
cuotas por medio de planilla.

5. Los asociados a los que por alguna razén no se les dedujera de su salario una o varias cuotas,
deben cancelarlas en la caja de la asociacidon o de Grupo Nacién., o mediante depdsito en las
cuentas corrientes con que Asenacsa cuente en el sistema bancario nacional, en la fecha de
pago convenida. En su defecto se procederd a aplicar un crédito, si tiene disponible, por un
plazo maximo de cuatro quincenas y con una tasa de intereses equivalente a la tasa vigente
para el crédito sobre ahorros, si no tuviese disponible, Desarrollo Humano de Grupo Nacién
aplicara deduccién de planilla.

6. El asociado podra en cualquier momento realizar pagos extraordinarios sobre su obligacién,
gue se aplicaran al saldo de capital o para disminuir el plazo, salvo en los tipos de crédito que
lo prohiben expresamente.



CAPITULO IV
RECUPERACION DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO19: EXASOCIADOS

Se tendra por vencida y exigible anticipadamente la obligacién del asociado que deje de serlo y
sus ahorros personales y extraordinarios y excedentes (ART. 11 DE LOS ESTATUTOS ASi LO
AUTORIZA) seran aplicados al saldo de las deudas. Si efectuada la aplicacidon quedare un saldo
de ahorro personal o extraordinario a favor del asociado se le devolverd inmediatamente. Si
guedara una suma al descubierto a su salida de la asociacion o de la empresa, la Asociacién
podra hacer efectivas judicialmente las demas garantias, salvo arreglo de pago que autorice la
Junta Directiva o la Gerencia, seglin el monto, en cuyo caso el deudor podra pagar las deudas
en el plazo convenido, con la tasa de interés mayor indicada en el articulo 17, por todo el plazo
restante de la deuda. La tasa no se aumentara en los casos de pensién por enfermedad o por
vejez.

ARTICULO 20: FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento de un asociado, que tuviera deudas pendientes con la Asociacidn, se
hara efectiva la pdliza de saldos deudores que respalda el crédito y se aplicara a los saldos
pendientes del asociado.

Si alguna deuda no estaba cubierta por esta péliza se aplicara el ahorro y los excedentes que a
esa fecha poseia y si aun quedaran saldos a favor del obligado se devolvera a los beneficiarios
si los hubiere y si son mayores de edad, por los porcentajes indicados por el asociado en su
momento. Y si no los hubiere o son menores o uno de ellos es menor de edad se depositara el
dinero en el Juzgado de Trabajo respectivo, quien se encargara de consignarlo a quien
corresponda.

ARTiCULO21:

El valor de las Especies Fiscales, gastos legales y cualquier otro que se origine en el
otorgamiento de un préstamo, sera pagado por el solicitante por medio de deduccidn directa
del cheque o transferencia respectiva.

ARTICULO22:

El deudor podra cancelar anticipadamente su deuda con la asociacion.

CAPITULO VI
DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO23:

No podra concederse préstamos que a juicio de la Junta Directiva puedan calificarse de
especulativos o cuando su importe sea para dedicarlo a actividades que compitan con las de la
Asociacion.



ARTiICULO24:

Los miembros de Junta Directiva, empleados de la Asociacion y cualquier otro colaborador, no
podran recibir por su posicion en la Asociacidn trato preferente o privilegio alguno al conocer
sus solicitudes de crédito.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y VIGENCIA

TRANSITORIO 1:

La fijacién de un tipo de interés mas bajo, no dard derecho a reembolso alguno en los casos de
préstamo ya otorgados a un tipo de interés mas elevado. Asi por su parte los cambios en tasas
no afectan a las operaciones vigentes.

TRANSITORIO 2:

Corresponderd a la Junta Directiva hacer lo aqui reglamentado de conocimiento general
dentro de la Asociacion.

TRANSITORIO 3:

Todo lo relacionado para la concesién de préstamo para la vivienda, cancelacion de hipotecas
y compra de lotes sera regulado por el reglamento especifico para estos casos.

VIGENCIA:

Este reglamento rige a partir del _17 de noviembre 2011_y solo podrd ser modificado o
sustituido mediante ratificacion de Junta Directiva de socios legalmente convocada.

CAPITULOVIII
REGLAMENTO DE CREDITO SOBRE AHORROS PRESTAMOS PERSONALES

ARTiCULO 25:

Tiene el propdsito de financiar préstamos personales de cualquier indole que necesite el
asociado.

ARTICULO 26:

El monto mdaximo a prestar a los asociados sera el 90%, de la suma de los siguientes conceptos:
ahorro personal y ahorro extraordinario.

ARTICULO 27:



El plazo maximo para amortizar un préstamo, sera hastal20 quincenas. Dentro de este plazo
maximo, los préstamos podrdn concederse a plazos menores segun lo establezca la
Administracion.

ARTICULO 28:

La tasa de intereses sera de un 20%.

ARTICULO29:

El nivel de endeudamiento sin excepcidn, no podra ser mayor del 40%.
ARTICULO 30:

El asociado teniendo un préstamo vigente puede solicitar un nuevo préstamo solamente
cuando haya transcurrido al menos un mes de su ultima gestidn crediticia. Quedan por fuera
de este concepto los créditos hipotecarios y prendarios y cada operacién adicional tendria un
recargo administrativo individual de 1 mil colones.

Los analistas de crédito deberdn asegurarse de que las obligaciones del asociado (sus deudas)
no sobrepasen los limites establecidos.

ARTICULO 31:

Si el deudor dejara de ser asociado, cualquiera que sea el motivo, su obligacion se considerara
vencida y exigible su cancelacién, para lo cual se hara uso de las garantias de ser necesario.

ARTICULO 32:
La antigliedad del asociado para optar por un crédito de ahorro debe ser de tres meses.
VIGENCIA:

Este reglamento rige a partir del__17 de noviembre 2011 _, y solo podra ser modificado o
sustituido en reunién de Junta Directiva.

CAPITULOIX
REGLAMENTO DE CREDITO CON GARANTIA FIDUCIARIA

ARTICULO33:

Tiene el objetivo de financiar las necesidades personales de cada asociado, una vez excedida la
garantia que brindan los ahorros obligatorios.

ARTICULO34:

1.1. Monto maximo: 200% del ahorro personal y extraordinario con un tope de ¢1.500.000
colones(A partir del quinto afio de asociado el socio que solicite este crédito podra ampliar el
mismo en 1 millén por cada cinco afios).



1.2. Tasas interés. Fiduciaria — via instrumento legal del 26%. Plazos: Hasta un maximo de 5
afios, considerando el monto que se solicita se aplicara el plazo que mejor se adecue a los
requerimientos de la asociacion.

1.3. La garantia fiduciaria puede ser de socios o personas externas segun los siguientes
requisitos:

1.3.1. Externos
1.3.1.1. Cédula de identidad.

1.3.1.2. Constancia salarial y orden patronal, indicando salario libre de gravamenes y
embargos.

1.3.1.3. No deben tener embargos, pensiones alimenticias.
1.3.1.4. Datos de su localizacion y copia de un recibo publico para constatar la direccion.

1.3.1.5. Tener como minimo un afo de estar trabajando de manera consecutiva con el mismo
patrono, y o en propiedad.

1.3.1.6. Récord crediticio proporcionado por la SUGEF.

1.3.1.7. La suma de los salarios liquidos de los fiadores debera cubrir al menos el 60% del
monto del préstamo fiduciario.

1.3.1.8. Reporte de referencias crediticias.

1.3.1.9. Cuando se trate de ingresos propios no se aceptaran como fiadores.
1.3.2. Asociados

1.3.2.1. Ser asociado con mas de un afio de antigiiedad

1.3.2.2. Fotocopia de la cédula de identidad o residencia.

1.3.2.3. Datos de localizacién, direccion, nimeros telefénicos y copia de recibo publico para
verificar la direccion.

1.3.2.4. Salario no deben tener embargos, pensiones alimenticias ni gravdmenes.
1.3.2.5. Récord crediticio emitido por la SUGEF.

1.3.2.6. No tener fianzas o deudas en mora.

1.3.2.7. Capacidad de pago del 40%, incluyendo fianzas otorgadas.

1.3.2.8. Tener como maximo una operacién como fiador.

1.3.2.9. Reporte de referencias crediticias.

1.4. En los casos de exsocios que reingresen y que mantienen deudas de la relacidn anterior,
las cuales han incrementado sus tasas de interés debido a su salida, mantendran este aumento



sobre estos préstamos hasta por un afno, luego de este periodo se le aplicaran las tasas
vigentes a la fecha, igualmente estos saldos aplicaran para el limite de crédito durante el
primero afio de reingreso, luego de este se aplicaran las politicas que rigen a la fecha.

1.5. La falta de cualquier requisito dejara sin efecto la solicitud presentada.

1.6. La Asociacion se reserva el derecho de exigir sustitucién de fiadores cuando lo estime
necesario.

VIGENCIA:

Este reglamento rige a partir del__17 de noviembre 2011, y solo podra ser modificado o
sustituido en reunién de Junta Directiva.



